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1. Uvod

Od leta 2005 vecina evropskih drzav in regij podpira bolonjske cilje in reformo visokosolskih
institucij. Mobilnost je pri tem kljucni dejavnik, zaradi mnogih ovir za fizi€no mobilnost, pa
se je v zadnjem Casu moc¢no razvila virtualna mobilnost. Ta ima v doseganju bolonjskih ciljev
pomembno vlogo (Bang 2005, Schreurs 2006). V praksi se lahko uporablja kot nov nacin
pridobivanja znanj ali pa kot podpora fizi¢ni mobilnosti (de Beeck in van Petegem, 2007).
Studentom pa virtualna mobilnost omogo¢a predvsem, da pridobijo jezikovne, kulturne in
izobrazevalne izkusnje iz drugih evropskih drzav, hkrati pa jim poveca vrednost na trgu dela.
Raziskave o virtualni mobilnosti postajajo vedno bolj Stevil¢ne, kar je razumljivo, saj je vedno
ve¢ja tudi razseznost virtualne mobilnosti. Bijnens idr. (2007) definirajo virtualno mobilnost
kot skupek aktivnosti, ki so ustrezno informacijsko podprte in s pomocjo katerih predavatelji
in Studentje pridobijo mednarodne izkusnje.

Clanek uvodoma prikazuje prednosti in izzive virtualne mobilnosti, ki so najpogosteje
izpostavljene v literaturi, v Cetrtem poglavju pa so na to temo prikazani rezultati raziskave
izvedene na Doba fakulteti. Zadnje poglavje podaja sklepne misli.

2. Prednosti virtualne mobilnosti

Med avtorji, ki so raziskovali prednosti virtualne mobilnosti je Bijnens (2005) izpostavil, da
virtualna mobilnost lahko zmanjSa ovire, pomaga invalidom, da izkoristijo prednosti
izmenjave, hkrati pa je virtualna mobilnost lahko pomembna tudi za pripravo Studentov na
fizi¢no mobilnost (de Beeck idr. 2007). Reynolds in Bijnens (2006) izpostavljata, da se 4 od 5
Studentov ne morejo vkljuciti v programe fizicne mobilnosti zaradi druZbenih, finan¢nih ali
drugih razlogov. Virtualna mobilnost je za te Studente priloznost,da pridobijo enakovredne
mednarodne izkusnje in hkrati pridobijo ali povecajo znanja in izku$nje s podrocij
informacijske tehnologije in online u¢enja. Ce strnemo v literaturi najpogosteje navedene
prednosti virtualne mobilnosti, se le te pojavljajo predvsem v obliki podpore fizi¢ni
mobilnosti, fleksibilnosti, dosegljivosti, pridobitve razlicnih ves¢in in vzpostavljanja
partnerstev.

e Podpora fizicni mobilnosti

Virtualna mobilnost lahko podpira in dopolnjuje dejanske fizicne izmenjave. Elementi fizicne
in virtualne mobilnosti so zdruzeni, da bi povecali prednosti obeh pristopov k mobilnosti
Studentov in uciteljev. Porocilo mednarodnega seminarja o bolonjskem procesu (2004) in
izzivi e- ucenje in izobrazevanje na daljavo kaze, da je potrebno virtualno mobilnost uporabiti
Za obogatitev in podporo fizicni mobilnosti. Virtualna mobilnost je namre¢ namenjena
predvsem tistim, ki ne morejo uporabiti prednosti fizicne mobilnosti. Lahko pa je tudi za tiste,
ki se nameravajo odlociti za fizicno mobilnost in se po opravljenih predmetih znotraj virtualne
mobilnosti, ki zajemajo predvsem spoznavanje tujega jezika in medkulturnih razlik, odpravijo
na $tudij v tujino.

e Fleksibilnost



Virtualna mobilnost odpira nove moznosti za sodelovanje, ki bi bile sicer tezje izvedljive.
Studentom in profesorjem dovoljuje uditi se ali predavati na fleksibilen naéin, prilagojen
individualnim potrebam, v vsakem &asu in na vsakem mestu. Studentje lahko delajo in
Studirajo soCasno, zato je virtualna mobilnost odli¢na izbira tudi za redno zaposlene Studente.
Z virtualno mobilnostjo lahko Studentje delajo bolj neodvisno, kar pomeni, da so odgovorni za
njihov ucni uspeh in za organizacijo svojega ucnega procesa.

Virtualna mobilnost torej dovoljuje fleksibilne urnike, hkrati pa kraj$a razdaljo med
institucijami. Glede na dejstvo, da ima pri tem pomembno vlogo informacijska tehnologija, se
izognemo dolgim potovalnim ¢asom, katerim je veckrat podrejena fizicna mobilnost, hkrati pa
so z virtualno mobilnostjo vzpostavljena tudi sodelovanja, ki so bila prej zaradi oddaljenosti
nemogoca.

o Dosegljivost

U¢no okolje je bolj dosegljivo novim, ne-tradicionalnim javnostim. Tistim, ki se ne morejo
udeleziti predavanja v kampusih; namenjeno je vsezivljenjskemu u¢enju in mednarodnim
Studentom. Zahvaljujo¢ prednostim informacijske tehnologije so tudi oddaljene regije in
posamezniki lazje dosegljivi (Van Petegem idr. 2004). To omogoca enake moznosti in
priloznosti za vse in vkljucitev za vse. Povecan dostop do priloznosti pridobitve tujih izkusenj
tudi za ljudi, ki jih sicer ne bi mogli pridobiti, prispeva k demokratizaciji u¢nih izkusen;.
Studentje pridobijo dostop do strokovnjakov z drugih institucij in dostop do te¢ajev, uénih
materialov in virov, ki so locirani dale¢ stran od njihove mati¢ne drzave. Na razpolago imajo
bolj privlaéno ponudbo s Siritvijo njihovih programov s predmeti, ki so na voljo na drugih
institucijah. To spodbudi avtonomijo Studentov in jim da vecjo izbiro, kako in kaj se bodo
ucili.

e Pridobitev veséin

Virtualna mobilnost omogoca pridobitev novih znanj, ki so potrebna za danaSnje inovativne
delovne metode in poslovne modele. Gre za prakti¢no pripravo na nove nacine dela, Kkjer se
uporabljajo predvsem videokonference, oddaljeni dostopi do ra¢unalnikov in skupni delovni
prostori. Virtualna mobilnost tudi spodbuja Studente, da uporabljajo internet, vse to pa
vkljucuje pomembna znanja za prihodnje delavce.

e Vzpostavljanje partnerstev

Virtualna mobilnost spodbuja mednarodno sodelovanje in omogoca vzpostavljanje
partnerstev med posamezniki in institucijami. Sinergije mrezenja med institucijami vodijo k
vec€ji kakovosti izvedenih Studijskih programov vsake partnerske institucije in omogocijo, da
visokoSolski zavodi postanejo mocne;jsi in bolj konkurenéni. S tem postanejo tudi bolj
privla¢ni v primerjavi z drugimi institucijami, ki tovrstnih programov ne ponujajo.

3. 1zzivi virtualne mobilnosti

Virtualna mobilnost predvsem zaradi potreb in pogojev, ki morajo biti izpolnjeni za njeno
vpeljavo prinasa za izvajalce le-te tudi Stevilne izzive. Te je mogoce razdeliti na izzive, Ki jih
virtualna mobilnost prinasa za predavatelje, izzive za Studente in tehni¢ne izzive.

Predmeti, vkljuceni v virtualno izvedbo morajo biti podprti z ustrezno informacijsko
tehnologijo. Predavatelji morajo pridobiti specifi¢na znanja za pripravo predmetov, Ki se



izvajajo virtualno. Priprava tovrstnih predmetov pa zahteva popolnoma drugac¢ne tehnike in
orodja. Predmeti morajo biti fleksibilni, saj je pomembno, da jih je enostavno dopolnjevati in
spreminjati.

Na drugi strani pa virtualna mobilnost prinasa Stevilne izzive tudi za Studente. Predvsem
morajo spoznati tehnike online ucenja, povecana pozornost posameznikom, ki je znacilna za
virtualno mobilnost pa je lahko za nekatere $tudente nekoliko neugodna. Studentje lahko
imajo negativne izkusnje tudi zaradi manjSih moznosti za socializacijo. Hkrati pa virtualna
mobilnost pomeni tudi vecje tveganje za osip oziroma predcasno nehanje opravljanja
predmeta. Med izzivi virtualne mobilnosti je Opdebeeck (2005) v svoji raziskavi izpostavil
predvsem pomen poznavanja tujega jezika, kar je lahko izziv tako za predavatelje Se bolj pa
za Studente. Vrijens in van Petegem (2012) pa kot najvecji izziv izpostavljata predvsem, kako
doseci, da se Student pocuti kot del institucije, na kateri opravlja predmet, glede na dejstvo, da
ga lahko opravlja na drugem koncu sveta.

Med tehni¢nimi izzivi za virtualno mobilnost izstopajo predvsem tisti, ki se nanasajo na
stabilno informacijsko tehnologijo, kompatibilnost sistemov in platform in upostevanje
standardov. Pomemben tehnicni izziv pa je tudi, da imajo Studentje funkcionalno internetno
povezavo.

4. Raziskava

Na DOBA Fakulteti se je virtualna mobilnost zacela izvajati Ze v Studijskem letu 2005/2006.
V tem Casu so se v programe virtualne mobilnosti vkljucili Studentje iz naslednjih drzav:
Ceska republika, Finska, Litva, Spanija, Srbija, Hrvaska, Kenija, Irska, Velika Britanija,
Turcija, Uganda, Estonija in Nigerija.

V vseh letih izvedbe virtualne mobilnosti se je med vklju€enimi Studenti izvedla tudi anketa, s
katero smo preverili njihovo zadovoljstvo z izvedbo predmetov. Posebej smo preverili tudi,
zakaj so se Studentje odlocili za opravljanje izbranih predmetov v obliki virtualne mobilnosti.
Rezultate tega segmenta raziskave prikazujemo v nadaljevanju. Najprej prikazujemo nekatere
kljuéne prednosti in priloznosti, ki jih za Studente prinasa virtualna mobilnost, v nadaljevanju
pa izpostavimo glavne izzive izvedene virtualne mobilnosti. Vzorec zajema 181 Studentov, ki
so v zadnjih 10 letih opravljali enega od predmetov v okviru virtualne mobilnosti.

Graf 1: Prednosti, ki jih Studentje pri¢akujejo od virtualne mobilnosti
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Kot izhaja iz grafa so glavne prednosti, ki jih Studentje pri¢akujejo od mednarodne mobilnosti
izboljSanje medkulturnih kompetenc in izboljSanje znanja angleSkega jezika. Sledijo
priloznosti, ki izhajajo od sodelovanja v mednarodnem timu in izbolj$anje znanja na podroc¢ju
online u€enja. Zanimalo nas je tudi, zakaj so se Studentje odlocili opraviti predmet v
virtualnem okolju.

Graf 2: Dejavniki, ki so Studente spodbudili k virtualni mobilnosti
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Kot izhaja iz grafa so se Studentje odlocili biti del virtualne mobilnosti zaradi novega izziva,
ki ga virtualna mobilnost prinasa ter komunikacije s $tudenti iz drugih drzav. Sicer pa so med
drugimi dejavniki izpostavljeni tudi zanimiva tema predmeta, osebni razvoj, razvoj znanja
jezika, razvoj na podrocju kulture, akademski razvoj in ostale.



Ker se DOBA Fakulteta prvenstveno ukvarja z online $tudijem, se je ob uvedbi virtualne
mobilnost sooc¢ala z manjSim obsegom izzivov kot visokosolski zavodi, ki se ukvarjajo le s
tradicionalnim $tudijem. Tudi predavatelji so Ze ves¢i priprave predmetov za online Studij in
ker ima fakulteta zadostno informacijsko podporo ze za online $tudij, ki ga izvaja, so izzivi, s
katerimi se je fakulteta soocila, vezani predvsem na Studente, ki so bili vkljuceni v predmete
virtualne mobilnosti. Studentje morajo namre¢ imeti posebna znanja in spretnosti, da lahko
predmet opravljajo v virtualnem okolju. Ta se nanaSajo predvsem na:

e Online ucenje, znotraj katerega so pomembne predvsem sposobnost upravljanja s
¢asom in informacijami ter samodisciplina.

o Komunikacijske spretnosti, ki zajemajo tako sposobnosti strinjanja, nestrinjanja,
povzemanja, kot tudi medkulturnega sprejemanja in zavedanja kulturnih razlik in
etike.

e Znanje angleskega jezika.

« Poznavanje informacijske tehnologije, znotraj katere je pomembno predvsem znati
brskati po internetu in preizkusanje razli¢nih tehnologij (forumi, blogi, klepeti, idr.)

Studentom je zato potrebno nuditi zadostno podporo, da pridobijo potrebna znanja za online
studij. Izkus$nje kazejo, da Studentje, ki so pred tem Studirali le tradicionalni Studij potrebujejo
4-krat vec tehnicne podpore kot Studentje, ki imajo izkus$nje z online Studijem.

Upravljanje mednarodnih skupin zahteva natancno nacrtovanje predvsem, ker je veliko
Studentov manj aktivnih, hkrati pa so tudi skupine Studentov med seboj zelo kulturno razli¢ne.
Naloga online mentorjev, katerih vloga je spremljati napredek Studentov in jim pomagati pri
vsebinskih in tehni¢nih vpraSanjih, je zato pri virtualni mobilnosti fokusirana najbolj na
spodbujanje Studentov.

10-letne izkus$nje z izvajanjem virtualne mobilnosti kazejo tudi, da se med izvajanjem
predmeta nekatere aktivnosti pogosto prilagodijo glede na motivacijske potrebe Studentov.
Ker nekateri Studenti raje pridobivajo znanja z opazovanjem namesto s sodelovanjem, so se
morale timske aktivnosti pogosto spremeniti v individualne.

Izkusnje tudi kaZejo, da so opustitve predmetov, ki jih Studentje opravljajo v virtualnem
okolju, pogoste. Ce upostevamo povpreéje vseh let izvedbe virtualne mobilnosti na fakulteti,
20 % Studentov predcasno odstopi od opravljanja predmeta.

Raziskava mnenj studentov $e kaze, da je vecina Studentov, ki pred tem niso imeli nobenih
izkuSenj z online u¢enjem, pridobila zaupanje v tovrstno obliko ucenja. 1zzive, ki jih prinasa
sodelovanje v medkulturnem okolju, pa so Studentje zlahka presli. Tezavni so za vecino
Studentov le uvodni dnevi predmeta.

5. Sklep

Navkljub Stevilnim izzivom, ki jih mora visokoSolski zavod preiti z uvedbo virtualne
mobilnosti, so prednosti, ki jih prinasa le-ta tolikSne, da se vedno ve¢ institucij odloca za
uvedbo le-te. Z virtualno mobilnostjo se mnogo lazje izmenjujejo kulturne povezave, hkrati
pa so stroski zelo nizki. Virtualna mobilnost lahko prinese razli¢na znanja in tudi velik razvoj
posamezniku. Omogoca izmenjavo jezikovnih in kulturnih izkuSenj, najpomembneje pa je, da
omogoca vse te prednosti tudi tistim, ki si fizicne mobilnosti ne morejo privosciti. Rezultati
raziskave, ki jih prikazuje ¢lanek, izpostavljajo, da se Studentje za virtualno mobilnost v
glavnem odloc¢ajo zaradi novega izziva, medtem ko z njo Zelijo izboljsati medkulturne
kompetence in znanje angleskega jezika.
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