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Ana Krajnc

Naj pridejo vsi, ki jim je znanje potrebno, odrasli in otroci

Na zacetku je bila DOBA kot izobrazevalno podjetje tipicna andragoSka ustanova za zadovoljevanje
potreb po znanju odraslih. Sirili so se kraj$i izobraZevalni programi dopolnilnega izobraZevanja (tuji jeziki,
strojepisje, strokovno izpopolnjevanje) in daljSe izobrazevanje odraslih za pridobitev potrebne Solske
izobrazbe (osnovna Sola, poklicne in srednje Sole). Hitro so se odraslim pridruzile tudi nove ciljne
skupine z otroki in mladino. Radovednost otrok je poteSilo u€enje tujih jezikov, slikarski krozki, literarni

seminariji in programi v podporo u¢nim predmetom v Soli.

Oderasli in otroci so z veseljem prihajali na DOBO, ker so bili sprejeti in obravnavani osebno. Niso bili le
Stevilka na papirju. Mentoriji in ucitelji na DOBI so znali nameniti dovolj pozornosti osebnosti vsakega
Studenta in njegovim posebnostim. Skupinske oblike izobrazevanja so dopolnjevale razne individualne
oblike mentorstva, vodenja in instrukcij, vaje in delavnice. Nastale so priloznosti, da se mentor in uéenec
bolje spoznata in zblizata.

Posebno vlogo so imela tudi skupna sre€anja vseh izobrazevalnih skupin na raznih jubilejnih ali kulturnih
prireditvah. S tem so gradili celotno $ir§o skupnost in uéencem ponudili skupno identifikacijo. Studentje
so sprejeli DOBO za svojo. To je bilo mesto, kjer so se dobro podcutili, vedeli so, da so sprejeti in radi so
hodili v izobrazevalne skupine. To izkustvo na izobrazevalnem zavodu je vplivalo na to, da tudi doma ni
bilo tezko $tudirati in izobrazevalni uspehi so sami sledili. Pozitivna Studijska klima na ustanovi jih je tudi

osebno prezela.

Prvi strokovno izpeljan Studij na daljavo v Sloveniji
Maribor in Slovenija sta doZivela brezposelnost. Stevilo delavcev brez sluzbe in zaprtih delovnih mest je

naglo narascalo. Okolje so preplavili novi izobrazevalni problemi. Strokovni tim DOBE je nove potrebe
hitro zaslutil in se odzval s prizadevaniji za zviSanje izobrazbene ravni brezposelnih, da bi si svojo
zaposljivost povecali in se lahko ponovno vklju€ili na danasnji mnogo zahtevnejsi trga dela. V
izobrazevalnih programih so dobili velik poudarek programi formalnega strokovnega izobraZevanja na
srednjeSolski in viSjeSolski ravni ter gimnazija za odrasle.

Tako zahtevnih izobrazevalnih ciliev ne dosezemo ¢ez no¢. Potrebna so dalj$a prizadevanja, vztrajnost
in zgos$¢eno izobrazevanje. Tovrstne potrebe po izobrazevanju so postajale vedno bolj mnozi¢ne in na
DOBI so se vodstvo in strokovnjaki odlocili, da obi¢ajnim oblikam klasi¢nega izobrazevanja odraslih
poiScejo Se paralelno pot za bolj mnozi¢no izobrazevanje — Studij na daljavo. To je edina pot, ki
investicijo v izobrazevanje hitro pomnozi, ker omogo¢a mnozi¢nost Studija. Strokovnjaki, mentorji in
ucitelji, prostori in ostale materialne moznosti se uporabijo na nov nacin.

Za drugo desetletje razvoja DOBE je znacilno uvajanje izobrazevalnih poti, vzporednih u¢enju iz o¢i v
oCi. V sodelovanju z ustanovami v tujini so uvedli prvi strokovno in kvalitetno izdelan model Studija na
daljavo v Sloveniji. S tem se je izobrazevalni vpliv DOBE razsiril po vsej Sloveniji oziroma je
izobrazevanje na daljavo postalo dostopno celotnemu slovenskemu kulturnemu prostoru — vse do koder
seze slovenscina. Multimedijsko izobrazevanje na daljavo dovoljuje mnozi¢nost in ni ve€ omejeno s
Stevilom sedezev v predavalnici ali s profesorjem v izobrazevalnem zavodu. Vodstvo DOBE ni podleglo
vplivom politiénih ocen oblastnih organov, da je Slovenija premajhna za $tudij na daljavo, da je premalo
slovensko govorecih ljudi in s tem premalo potencialnih Studentov na daljavo, da se take investicije ne bi
splacale. Pri optimisticnih in pozitivho naravnanih vodjih je vse mogoce, ker so pozorni in iS¢ejo
predvsem moznosti in prednosti in se ne osredotocijo na ovire in probleme. Ne zanima jih toliko, kaj ni
mogoce, temvec sestavljajo pot, kako napraviti zadevo mogo¢o. S svojim konstruktivnim delovanjem je
izobrazevalni zavod DOBA pozZel marsikateri uspeh in je prednjacil pred drugimi izobrazevalnimi centri in
podjetji.

Vedno ve¢ neformalnega in individualnega izobrazevanja

Izobrazevalni zavod DOBA je sledil svetovnim trendom. V devetdesetih letih so v sodelovanju z
Ministrstvom za Solstvo in Sport, Katedro za andragogiko Filozofske fakultete v Ljubljani in Andrago$kim

centrom Slovenije med prvimi sledili in podprli nove trende v izobrazevanju odraslih. Skupinske oblike
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izobrazevanja odraslih se postopoma umikajo in vedno bolj prehajajo v individualno in samostojno
izobrazevanje. Odprli so »borzo znanja«, »center za samostojno uc¢enje« in individualne vzgojne pristope
v programih za usposabljanje mladih (PUM). Izobrazevalno svetovanje, krmiljenje (coaching),
pripravljanje osebnih izobrazevalnih nacrtov in karierno nacrtovanje so postali sestavni del tudi ostalih
skupinskih oblik izobrazevanja (teCaji, seminarji, pridobivanje formalne izobrazbe, $tudij na daljavo).

Tradicionalna pozitivna socialna Studijska klima na DOBI je med ucenci in mentorji dovoljevala odnose
blizine in medsebojnega zaupanja. Zato so oblike individualnega pristopa k izobraZevanju in samostojne
oblike u€enja hitro zazZivele in so bile samo nadgradnja prejSnjega izobrazevalnega izkustva. Ker je
Stevilo mentorjev omejeno, si obetajo, da bodo njihove komunikacijske mozZnosti bistveno pomnozili z

uvajanjem nove informacijsko-komunikacijske tehnologije in e-izobrazevanjem.

Nova informacijsko-komunikacijska tehnologija in uvajanje e-izobrazevanja
Nova informacijsko-komunikacijska tehnologija spreminja Studij na daljavo v e-Studij. Skupno zasnovani

Studijski programi imajo nestete nove moznosti za individualizacijo izobrazevanja. Tudi Studentje poleg
mentorja prevzemajo odgovornost za uspesen $tudij. Vodilno vlogo v izobrazevaniju si delita mentor in
Student. 1zobrazevalci na DOBI so se e-izobrazevanja resno lotili Ze pred petimi leti in niso ni€ zamujali
za svetovno ali evropsko strokovno javnostjo. Pri odkrivanju novih moznosti in razseznosti e-
izobrazevanja so stopali vstric s tujimi strokovnjaki.

Pri e-izobraZevanju se z novo IKT-tehnologijo osebni stiki med mentorjem in uéencem pomnoZzijo.
Student je lahko v stiku z ve& mentorji. Posamezna sporogila z enim klikom doseZejo vso mnozico
Studentov. Na individualne posebnosti Studenta opozarja racunalni$ka tehnologija. Klepetalnice
omogocajo neposreden dialog med mentorjem in u¢encem. Razsirijo se tudi na posvetovanja med
Studenti samimi. Slikovni prikazi pojavov, filmi in animacije so poleg profesionalnih, v Studijski program
neposredno vgrajenih tudi priloznostne pripravljene za posameznega Studenta, €e je pri Studiju naletel
na problem. Vse te oblike ustvarjajo tudi Studentje sami, da si ustvarijo potrebne predstave, kar jim olajSa

razumevanije in usvajanje novih znanj.

Med mentorjem in Studentom so v e-izobraZevanju vedno dani pogoji za dialog. Neznanja ni treba
Studentu skrivati. Prav po njem se bo mentor ravnal. Bolj ga zanima, ¢esa Student Se ne ve, kot to, kar
ve. Trudita se, da odpravita neznanje. Morda se prek interneta laZze postavi tudi kako »neumno«

vpra$anje in se ga v osebnem stiku ne bi upali vprasati, za u¢ni uspeh pa je pomembno.

E-izobrazevanje ucenje globalizira, ker uporablja svetovno zakladnico znanja. Meje nastajajo zaradi
razliénih jezikov. Vedno bolj prevladujejo uéni viri v angles¢ini, Ceprav tudi slovenski internet in
racunalniski programi za prevajanje jezikovne ovire precej olajSajo.

Za e-izobrazevanje so potrebne dolo¢ene lastnosti u¢enca:

Biti mora sposoben, da sprejme odgovornost za svoje izobrazevanje in prevzame vodilno vlogo. Se
zna pravilno in hitro odlo€ati, zna sam preceniti, kako uc¢enje napreduje, kriti€no izbira vire in jih
vrednoti. Poleg standardnega Studijskega programa za vse Studente dolo€ene Studentske populacije z
osebno izbiro se uci po svoje.

Biti mora samoiniciativen, sam i§¢e mozne reSitve na poti do znanja, uporablja klepetalnice, sporogi
mentorju, iS¢e odgovor, brska po virih, stopa v stik z ostalimi Studenti znotraj in izven doloCene
Studentske populacije. Samoiniciativnost je potrebna na vsakem koraku.

Biti mora sposoben samostojnega izobraZevanja. Ena od pomembnih sposobnosti je, da Student zna
lo€iti v u€nih virih (literaturi, na internetu) bistvo od nebistvenega. Besedilo je potrebno strukturirati.
Odkritje bistvenega sporocila olajSa usvajanje znanja. Pri samostojnem izobrazevaniju je precej$en del
uspesnosti odvisen od sposobnosti, da Student sproti kriti€no presodi, koliko zna in odkrije, kaj se bo
moral e nauciti. Noben mentor ne more postaviti tako natan¢ne evalvacije, kot jo lahko $tudent sam.

Strokovnjaki na DOBI se zavedajo, da se na e-$tudij vpisujejo tudi Studentje, ki vseh teh lastnosti Se
nimajo razvitih. Pripravljeni so, da z mentorskim delom, izobrazevalnim svetovanjem in krmiljenjem
Studentov razvijejo potrebne sposobnosti in lastnosti Studenta za e-izobrazevanje. Obstaja ve¢ nacinov
za osebne stike mentorja s Studentom. Znotraj standardnega u¢nega okolja Blackboard se osredotogijo
na tehnoloske ves&ine.

Izzivi e-izobrazevanja bodo $e sledili. Sodelavci DOBE so odprti za inovacije in se tudi sami raziskovalno
ucijo.

Nova fakulteta na DOBI
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Konéno je tudi Slovenija dozivela »eksplozijo« terciarnega (visjega, visoko$olskega in univerzitetnega)
izobrazevanja. Vodstvo DOBE je spet sprejelo nov izziv in uposStevalo nove potrebe po izobrazevanju ter
v lanskem letu ustanovilo fakulteto. Brez terciarne izobrazbe na trgu dela ¢lovek ni ve¢ konkurencéen.
Pritisk na viSje in visoke Sole je iz dneva v dan vedji in prihaja iz vseh socialnih slojev. V Sloveniji
primanjkuje ustanov za terciarno izobrazevanje in habilitiranih u€iteljev. Glede na potrebe se kljub
tezavam odpirajo fakultete v raznih krajih Slovenije. Na DOBI so Ze obstojec¢im visje- in visokoSolskim
programom dodali Se fakultetni Studij druzbenih aplikativnih ved.

Pogled v prihodnost
Inovativnost bo v prihodnje obarvala izobrazevalne programe in nacine izobraZzevanja na DOBI. V druzbi

sprememb, druzbi mnogih moznosti je tezko vnaprej napovedati, katere in kje se bodo porajale potrebe
po znanju, kak$na pri¢akovanja in nacrti bodo vodili ljudi v nasem okolju. Sprico pomanjkanja znanja je
Slovenija v primerjavi z drugimi drzavami sveta zdrknila navzdol (s 17. na 34. mesto na lestvici drzav).
Ekonomska kriza uni¢uje predvsem ljudi in socialne sloje, drzave brez znanja. Podjetja z znanjem ne
poznajo gospodarske krize. Podobno je s posamezniki. Funkcionalno nepismeni ljudje so potisnjeni v
bedo. Ljudje z ekspertnimi znanji, razvitimi sposobnostmi in ustreznimi osebnostnimi znacilnostmi ne

poznajo krize.

Vitalnost neke druzbe se meri prek vlaganj v izobrazevanje, zdravstvo in infrastrukturo, s priakovano
starostjo in umrljivostjo dojen¢kov. Konéno bomo dojeli, da smo v informacijski druzbi odvisni od tega,
kako so razviti ljudje. Porajajo nove ideje? Najdejo hitre in prave resitve za probleme? So prezivetveno
sposobni? So uéljivi in sledijo spremembam?

Na ta vprasanja se bodo nanasali tudi prihodniji cilji DOBE.

O avtorici
Dr. Ana Krajnc je Studirala na Filozofski fakulteti v Ljubljani pedagogiko in psihologijo. Po diplomah

(1961, 1962) je delala kot psihologinja na ZdruZenju za poklicno usmerjanje v Sloveniji in na Zavodu za
zaposlovanje. Spoznala je, da odrasli potrebujejo dodatno izobraZevanje. Svoje nadaljnje delo je
posvetila raziskovan-ju in razvijanju andragoskega podro¢ja. Od leta 1964 do leta 1969 je bila
razis—kovalka na Institutu za sociologijo in . lozo.jo pri Univerzi v Ljubljani, kjer je pripravljala svojo
doktorsko disertacijo. Leta 1970 se je zaposlila kot asistentka na Oddelku za pedagogiko Filozofske
fakultete v Ljubljani in se $e istega leta usposabljala v Zenevi v programih OZN za izobraZevalce
odraslih. Leta 1971 je zagovarjala doktorsko disertacijo in se nato v akademskem obdobju 1971/72
posvetila podoktorskemu izobrazevanju na Univerzi v Torontu (Ontario Institute for Studies in Education).
Sodelovala je z mentorjem prof. R. Kiddom in opravila raziskavo Adult education and social participation.
Po vrnitvi iz Kanade je bila izvoljena za docentko za andragogiko. Najprej je oblikovala je nov predmet in
nato smer Studija (1976) ter program samostojnega Studija (1993). Delo prof. dr. Ane Krajnc, zasluzne
profesorice ljubljanske univerze, je oznamovano s prometejsko vlogo izobrazevanja. Izobrazevanje
raziskuje in ino~vativno vpeljuje novosti z namenom, da bi ljudem izobraZevanje omogocilo
kakovostnejse Zivljenje, razvijalo njihovo zavzetost za demokrati¢ne odnose in trajnostni razvoj v
skupnosti. Uveljavila je andra~gogiko kot akademsko disciplino, s sodelavci je raz-vila mednarodno
Andragosko poletno Solo kot model skupnostnega uéenja in slovensko Univerzo za tretje Zivljenjsko
obdobije, ustanovila prvo slovensko revijo za izobrazevanje odraslih, Andragoska spoznanja, ki jo kot

glavna urednica oblikuje Ze trinajst let. E-naslov: ana.krajnc@guest.arnes.si
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