Kultura v procesu ucenja
Bogdan Lipicnik

1. Pomembne sestavine sodobnega ucenja

V drobni knjizici dr. Vida Pecjaka (Pecjak, 1966, str.43) lahko preberemo: "V $oli so otroci
najprej pogoltnili tableto corteksona. Pod vplivom te kemikalije je postala mozganska skorja
dvajsetkrat do tridesetkrat bolj sprejemljiva za vtise. U¢inek je trajal nekaj ur, vtisi v
mozganih pa so bili tako rekoC neizbrisljivi. Toda tablete so samo povecale sprejemljivost
mozganov, v tisocletjih nakopi¢ene informacije pa so zahtevale tudi bolj ekonomi¢ne metode
ucenja. Najbolj se je obnesla hipnopedska metoda s kondenziranim govorom. Otroci so se
vlegli v lezisca 'sciental-bag' (ucece vrece). Tam so jim poveznili na glavo zvocne ¢elade. Pod
vplivom enakomernega Suma so takoj zaspali. V tem stanju so poslusali besedilo. Besede so
se vrstile z izredno brzino. Zaradi blagodejnega ucinka corteksona so si u¢enci zapomnili
stopetdeset besed v sekundi. V pic€li uri so prebrali knjigo s tritiso¢ stranmi. Med Solanjem so
na ta nicin prestudirali kakih sto tiso¢ knjig. Ker pa niti to ni zadostovalo, so se znanstveniki
trudili izdelati nove, $e boljse metode ucenja ...". V tej znanstveni fantastiki, ki jo je zakrivil
utopisticni pisatelj A.L. Wright, ko si je zamisljal Solo ¢ez 1000 let, danes skoraj ni ni¢
nenavadnega. Vse to je danes mogoce, le da v tem primeru ne gre za ¢loveka, ampak
racunalnik. Racunalnik, ki si ga je ¢lovek izmislil, da bi bil hitrejsi in zmogljivejsi, zmore vse
to, kar je napovedal Wright. Kljub temu pa se je pisatelj moéno zmotil. Clovek namre¢ ne
premore trdega diska tako kot racunalniki. Zato proces ucenja ne more in nikoli ne bo mogel
steCi brez truda. Kaj "trud" v procesu uc¢enja pomeni, je 33 let kasneje razlozil Tony Buzan na
31. konferenci Human Resource Management v Londonu.

Buzanove asociativne zveze

Buzan T. je uspel posneti ucece se mozgane na video trak. Pri zelo upoSasnjenem predvajanju
tega posnetka je mogoce videti, kako mozganska celica obogatena s podatkom potuje skozi

mozgane in iS¢e priklju¢no toc¢ko. Gre za asociativne zveze med novimi in starimi podatki
(slika 1).

Slika 1: Vzpostavljanje asociativnih zvez med starimi in novimi podatki
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V primeru, da se asociativna zveza med novim in starim podatkom vzpostavi, si oseba
podatek zapomni. V primeru pa, da se asociativna zveza ne vzpostavi, novi podatek propade
ali "naredi samomor". Rac¢unalnisko gledano pravimo, da podatek ni postal informacija.
Gledano z vidika u¢enja in pozabljanja, pa pozabljanje ne obstoja, saj ne moremo pozabiti
tistega, ¢esar se nismo naucili. Nemogoce je namre¢ pozabiti podatek, ki ni postal informacija
ali ni nasel ustrezne asociativne zveze.

Taksni procesi tvorjenja asociativnih zvez nastajajo v glavah ljudi vse od rojstva pa do smrti.
V tem primeru ¢lovekovi mozgani kot sredis¢e odvijanja procesa ucenja niso trgovina, kjer bi
nabavljali gradivo in ga prodajali, ampak gre za delavnico v kateri se podatki spreminjajo v
informacije, tvorijo se asociativne zveze. V tej delavnici se niesar ne odvija brez aktivnosti.
Zato je uCenje, ki se ga ali pa se ga ne zavedamo, proces aktivnega spodbujanja mozganov, ki
je najintenzivnejSe v asu aktivnega ucenja. V tej zvezi samoizobrazevanje pomeni namensko
tvorjenje asociativnih zvez v svojih mozganih. Izobrazevanje pa bi lahko pomenilo tvorjenje
asociativnih zvez v tujih mozganih. Tako izobrazevalni procesi v $olah ali drugje pomenijo
zavestno tvorjenje asociativnih zvez v glavah ucencev, ki jih spodbujajo ucitelji. V uceci se
organizaciji pa se procesi nastajanja asociativnih zvez tvorijo med ljudmi v tej organizaciji, ki
jih spodbujajo vodje. Tako ima ucitelj vedno vlogo spodbujanja tvorjenja ustrezni
asociativnih zvez. V otro$tvu starsi s svojim vplivom otrokom vzpostavljajo ustrezne
asociativne zveze. V ¢asu formalnega Solanja ali izobraZevanja, ta ast pripada uliteljem. V
Casu dela pa naj bi vlogo ucitelja prevzeli vodje. Samoizobrazevanje pa je tisto pri katerem sta
ucitelj in u€enec v isti osebi. Asociativne zveze si posameznik tvori tako, da navezuje novo
znanje s starim, v€asih tudi s pomoc¢jo mnemotehnicnih sistemov kot zavestim, sistemati¢nim
nacinom tvorjenja asociativnih zvez. Gre za svojevrstno predstavo o povezanosti posameznih
podatkov med seboj. Hotenje in aktivnost sta pri tem klju¢nega pomena.

Iz opisanega sledi, da je preizkus asociacij najbolj verodostojen preizkus znanja. Stimulativna
beseda sprozi ali aktivira vse nanjo vezane vsebine.

2. Pripadniki iste kulture tvorijo enaka pri¢akovanja

V praksi je opaziti, da vodja in delavec veliko lazje doseZeta skladnost pricakovanj, ¢e
pripadata isti kulturi v organizaciji, saj kultura sama opravi usklajevanje pri¢akovanj. Se ve¢;
¢e vodja in delavec pripadata isti kulturi, lahko delavec celo ugane, kaj vodja od njega
pricakuje, Ceprav se vodja tega pricakovanja ne zaveda.

3. Kultura v organizaciji kot standardizacija pricakovanj

trditi kulturo v organizaciji dejansko pomeni standardizirati postopek nastajanja pricakovan;.
Tako avtomatsko prihaja do enakih pricakovanj pri razli¢nih subjektih v enaki situaciji. Ker
so pri¢akovanja vseh udeleZenih enaka ali pa vsaj zelo podobna, se navzkrizja pojavljajo zelo
redko ali pa sploh ne. Tudi globalizacija lahko dosezZe velike razseznosti, ¢e bi najpre;j
poenotili kulturo med narodi. Ne tisto iz preteklosti, ampak danasni nacin pojmovanja sveta,
danasnje razumevanje koristi. Zato ni malo poskusov, da bi zapriseZeni globalisti radi izvazali
svojo kulturo, kuluro v kateri se dobro znajdejo. Amerikanci to do neke mere tudi uspevajo.

4. Kultura organizacije se zaCenja Ze v druzini (saj vsi tako
delajo)



Kultura se prenasa z "uenjem" in se zacne ze zelo zgodaj, v druzini. Ne samo pri ¢loveku,
tudi ¢loveku podobne opice ustvarjajo neke vrste kulturo, ki igra pomembno vlogo pri vzgoji
mladicev. Tako se tradicionalno znanje prenasa iz roda v rod, Ceprav opice niso pripravljene
uciti druge tako kot ljudje. Znanje, ki nastaja pod vplivom kulture avtorji (Pecjak, 1975, str.
148) pri ljudeh procujejo s pomocjo asociacij. Poskus poteka tako, da eksperimentator
izgovori besedo, ki igra vlogo drazljaja, poskusna oseba mora nanjo odgovoriti s prvo besedo,
ki ji pade na um. Osebe, ki pripadajo isti kulturi navadno dajejo zelo podobne ali celo
vsebinsko enake odgovore. Rezultate takSnega poskusa kaze preglednica 1.

Preglednica 1: rezultati asociativnega preizkusa

Stimulativne Odgovor Odgovor
besede matere hcere

Angel nedolZzen nedolzen

Osaben slab dec¢ek slab decek

Steblo por ju$na zelenjava

Ples parcek moz in gospa

Jezero veliko vode  veliko

Groziti oce oce

Lu¢ prizgati lu¢  dati luc

Bogat ] kralj

Nov obleka obleka

Zob grizenje boledina

Paziti priden ulenec udenec

Svin¢nik dolg ¢rn

Zakon bozja volja  Mojzes

Ljubezen otrok oCe in mati

Tezko bi razlozili tak§no podbnost med odgovori, ¢e bi ne predpostavljali enakih ali podobnih
osnov (znanja), ki v tem primeru bistveno vpliva na pricakovanja. Toda to znanje ni nastajalo
na podlagi poznanih u¢nih procesov. TeZko bi namrec trdili, da je mati svojo héer poucevala o
tem, da je oce tisti, ki vedno grozi. Verjetne je, da se je hcer, ki je veCkrat opazovala svojo
mamo v razli¢nih situacijah "nalezla™ njenih reakcij, prevzela je njeno najglolje pojmovanje
zunanjega sveta ali kulture. Torej se kulture tezko naucimo, se je pa "nalezemo" in zgleda, da
so tega zmozne tudi zivali. Posnemanje je mnogim Zivalskim vrstam edini na¢in ucenja. Da
smo se nalezli neke kulture lahko prepoznamo tudi po tem, da ponavljamo nesmiselne poteze,
ki so plod kulture. Ne razmisljamo o smiselnosti, racionalnosti, inovativnosti svojih dejanj,
ampak se prepustimo ustaljenim nac¢inom dela, po principu "saj vsi tako delajo”. Nekateri
svoje reagiranje, podrejeno kulturi nekega okolja, razumejo celo kot napredno in edino
pravilno. Taks$no pojmovanje svojih reakcij jim omogoca precej brezskrbnosti in jih §¢iti pred
napacnimi (neodgovornimi) potezami. Njihova pri¢akovanja so popolnoma v skladu s pravili
kulture. Ce pa se dogodi, da posameznik vendarle tvori lastno, neodvisno in drugaéno
pri¢akovanje kot se spodobi za kulturno okolje v katerem Zzivi, to pri€¢akovanje v osebi sprozi
za okolje nepri¢akovane in celo nesprejemljive reakcije. Za¢nejo se vpraSanja kot so npr. "Ali
je to demokrati¢no?" "Je to v skladu s pravno drZzavo?" Vsa tak$na in podobna vpraSanja so v
resnici vprasanja kot npr.:"Ali mi to dovoljujemo, je to v skladu z naso etiko?" Videti je, da
dejanja, ki niso v sklau z obstojeco kulturo, postanejo eti¢no sporna. Kaj je prav in kaj narobe
se je spreminilo, ¢e tudi so enake reakcije z vidika reSevanja problemov $e vedno racionalne.
Lahko bi celo rekli, da je etika varuh neke kulture. Ko se menja kultura, tudi etika, ki je $citila
prejsnjo kulturo, ni ve€ ustrezna.



5. Kultura kot na¢in posnemanja

Kultura kot prenasalka znanja, ki se ga "nalezemo" s posnemanjem, ne "naucimo" pri svojem
prenasanju ni izbir¢na. Med osebami se prenasa vse, koristno in nekoristno, resni¢no in
neresni¢no, novejSe in zastarelo. Videti je, da je kultura zelo utrjena struktura asociativnih
zvez, ki so nastale v preteklosti in so nekoc bile splet zelo koristnih izkusenj. Zaradi nenehnih
sprememb, so se te asociativne stukture morale neprestano dopolnjevati in bogatiti, dokler
niso postale preobsezne in so zavrle nadaljni razvoj, ker jih nice ni zmogel azurirati. Rasti
"nekoristnih" izkusenj lahko naredi konec samo ¢lovekova ustvarjalnost, ki resuje stare
probleme na neobremenjen, drugacen, nov nacin. Tako kreativnost prekinja vez s
tradicionalizmom in je vedno tezko sprejemljiva, revolucionarna. Kreatini ljudje razmisljajo
neobremenjeno, izven strukture asociativnih zvez, ki jih ponuja okolje in jih okolje zato tezko
sprejema. Lahko bi celo rekli, da je znanje uni¢evalec ustvarjalnosti in posledi¢no tudi
napredka. Znanje bi zato v poslovnem svetu lahko opredelili kot splet odlocitev iz preteklosti,
ki so bile neko€ uspesne in ni nujno, da so tudi danes. Kultura je praviloma nalezljiva, ¢e tudi
zato nekateri posamezniki tvegajo svoje dostojanstvo. Mislijo, da je bolje, ¢e pripadajo isti
kulturi kot da sledijo svoji individualnosti. Najveckrat od podrejanja masovni kulturi
pri¢akujejo koristi. Od zvestobe svojemu jazu pa si obetajo skodo. Kaj vpliva na odlocitev, je
zelo individualno pogojeno. Z eksperimenti so dokazali, da otroci sledijo svojemu uéitelju in
ponavljajo nesmiselne aktivnosti, da bi prisli do bomboncka, ¢eprav je povsem jasno vidna
tudi krajsa pot, ki pa jo ¢loveku podobne opice spontano uberejo. Eksperiment ne dokazuje,
da so opice pametnejse od ¢loveka, ampak nam je dano v razmislek, kaksno korist
povzroamo zanamcem s svojim poucevanjem, razdajanjem svoje strukture asociativnih zvez,
v okviru etike, ki varuje naso kulturo. Jim bo to v njihovem bodo¢em zivljenje koristilo? Nam
zagotovo bo, ko bomo ponosni lajsali svojo duSo ob misli na to, kaj vse smo jih naucili. Ali
Jjim to omogoca boljSe Zivljenje, pa nas ne zanima.

Kljucne besede: kultura, u¢enje, znanje, navzemanje znanja, posnemanje, kreativnost,
spremembe
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